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Katowice, dnia 01.03.2019 r.
L.dz. 206/03/2019

Uczestnicy postepowania

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy: Zapytania ofertowego na Dostawa sprzetu informatycznego i oprogramowania dla MED
Holding S.A.  Specjalistycznej  Poradni  Urologicznej w  ramach  projektu
nr WND-RPSL.10.01.00-24-05GG/17-000 pn. ,, Poprawa jakosci i dostgpnosci procedur
onkologicznych w zakresie urologii w regionie Gérnego Slaska w oparciu o Specjalistyczna
Poradni¢ Urologiczna MED Holding S.A. w Katowicach” wspoifinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2014-2020, o$ priorytetowa X Rewitalizacja oraz
infrastruktura spoteczna i zdrowotna, dziatanie 10.1 Infrastruktura ochrony zdrowia.

Znak sprawy: ZP/UE-P/2/2019.

Na podstawie Rozdziatu XI ust. 4 Zapytania ofertowego Zamawiajacy udziela odpowiedzi

na pytania Wykonawcy, ktére wptynety w niniejszym postepowaniu.

Dot. wzoru umowy

Pytanie 1:

dot. § 2 ust. 1 i ust. 3:

Prosimy o doprecyzowanie zakresu ustug dotyczacych dostawy i uruchomienia oferowanych produktow.
Paragraf § 1 Przedmiot umowy moéwi o dostawie sprzetu informatycznego i oprogramowania,
wraz z uruchomieniem, instruktazem personelu oraz serwisem gwarancyjnym urzadzen.

Natomiast Paragraf § 3 Wynagrodzenie Wykonawcy oraz warunki platnosci méwi jedynie o instalacji
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sprzetu, nie oprogramowania. Prosimy o doprecyzowanie, ktére elementy majg by¢ jedynie dostarczone,
ktére elementy maja by¢ natomiast dostarczone i uruchomione. Jesli uruchomienie ma réwniez dotyczy¢
oprogramowania, prosimy o wskazanie w jakim zakres ma zosta¢ przeprowadzone wdrozenie
oprogramowania.

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy wymaga uruchomienia zar6wno sprzetu, jak i oprogramowania.

Pytanie 2:

dot. § 2 ust. 3:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze protokét bezusterkowego odbioru zostanie podpisany przez
Zamawiajacego w dniu zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru dostawy (po skutecznym
uruchomieniu, przeprowadzeniu instruktazu personelu Zamawiajacego i sprawdzeniu czy dostarczony
przedmiot dostawy jest wolny od wad), chyba ze Zamawiajacy ujawni braki ilosciowe lub zglosi
zastrzezenia jakoSciowe do przedmiotu Umowy?

Jezeli nie, to w jakim terminie, liczac od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru,
Zamawiajacy dokona odbioru (zakoriczonego podpisaniem Protokotu bezusterkowego odbioru) lub zgtosi
zastrzezenia?

Kwestia powyzsza jest istotna dla Wykonawcy, bowiem zgodnie z § 2 ust. 2, za dziefi wykonania dostawy
uwaza sie dziefi, w ktérym zostanie podpisany przez obie strony protokét bezusterkowego odbioru.
Tym samym Wykonawca musi dysponowaé¢ wiedza na temat maksymalnego czasu trwania procedur
odbiorowych, tak aby czas ten uwzgledni¢ w terminie wykonania przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3:

dot. § 4 ust. 4:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby czas naprawy z § 4 ust. 4 pkt b) liczony byt w dniach roboczych?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przez dni ustawowo wolne od pracy nalezy rozumie¢ soboty, niedziela

1 Swigta?
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Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli zgloszenie zostanie zlozone o godzinie 21:00 w piatek,
to pozostate 21h czasu napraw ulega zawieszeniu od godziny 00:00 w sobote do godziny 00:00
w niedziele ?

Ewentualnie, czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zapisu, ze naprawy beda realizowane wylgcznie
w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 , czy tez Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni dostep
do swojej siedziby takze z godzinach popotudniowych i wieczornych od godzin 16:00 do 0:00
oraz w godzinach nocnych i porannych od 0:00 do 8:00 rano ?

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje,
ze w punkcie a) przez dni ustawowo wolne od pracy nalezy rozumie¢ niedziele i swieta.

Pytanie 4:

dot. § 4 ust. 6 Umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu zapewnienia urzadzenia zastgpczego z 25 godzin na 48
godzin? Zwracamy uwagg, ze termin 25 godzin moze by¢ terminem nierealnym, jezeli obowiazek taki
powstanie w sobote lub niedzielg?

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie S:

dot. § 4 ust. 8:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymiana urzadzenia na nowe nastapi w przypadku wystgpienia 3
kolejnych awarii tego urzadzenia, a nie jakichkolwiek awarii przedmiotu zaméwienia ?

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenia § 4 ust. 8 z Umowy, bowiem jezeli w ciagu 3 lat awarii ulegng
3 rozne dyski w macierzy to zgodnie z § 4 ust. 8, Wykonawca zobowigzana bedzie wymieni¢ macierz
na nowa. Powyzsze zobowiagzanie stanowiloby istotne obciazenie Wykonawcy kosztami zwigzanymi
z zakupem nowego urzadzenia w zwiazku z zobowigzaniem do wymiany, co czynitoby realizacje
zamdwienia nieoptacalnym.

Zwracamy uwage, ze w kazdym przypadku, Zamawiajacemu przyshiguja uprawnienia z § 4 ust. 9

umowy.
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Odpowiedz 5:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji paragrafu 4 ust. 8 umowy i nadaje mu brzmienie:

,,Obligatoryjna wymiana urzgdzenia na nowe nastapi w przypadku 3 kolejnych awarii tego urzadzenia”.
Pytanie 6:

dot. § 4 ust. 13:

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupehienie postanowienia w sposdb nastepujacy:

,W przypadku niewywiazania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zlecenia ich wykonania na koszt Wykonawcy lub odstgpienia od umowy,
po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu do nalezytego wykonywania zobowigzan
gwarancyjnych w terminie wyznaczonym w wezwaniu?”.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji paragrafu 4 ust. 13 umowy i nadaje mu brzmienie:

W przypadku niewywiazania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajgcemu
przyshuguje prawo zlecenia ich wykonania na koszt Wykonawcy lub odstgpienia od umowy,
po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu do nalezytego wykonywania zobowigzan
gwarancyjnych w terminie wyznaczonym w wezwaniu”.

Pytanie 7:

dot. § 5 ust. 1:

Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze nie naliczy Wykonawcy kar umownych za op6znienie, jezeli opdznienie
to wynika¢ bedzie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego?

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do Umowy limitu kar umownych do wysokosci 30%
wartosci umowy brutto?

Powyzsze pozwoli Wykonawcy na oszacowanie ryzyka w skladanej ofercie.

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.
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Dotyczy Zalacznik nr 3 Wymagane parametry przedmiotu zaméwienia pkt VII

Pytanie 8:

Prosimy o doprecyzowanie (producent, model, numer seryjny) serwera(6w), ktéry ma zosta¢ doposazony
w karte FC. Dane te sg konieczne do dobrania odpowiedniego modelu karty FC.

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zaoferowane karty FC maja by¢ kompatybilne z oferowanymi serwerami.

Pytanie 9:

Podzespoly dodatkowe i akcesoria do serweréw oferowane sg z 12 miesigcznym czasem gwarancji.
W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza gwarancje 12 miesigcy
bez zdefiniowanego czasu naprawy dla wymaganych kart FC.

Odpowiedz 9:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 10.

Ze wzgledu na rozwéj technologiczny, oferowane obecnie przetaczniki FC obstugujg predkosci 16Gbps
oraz 32Gbps bez wsparcia dla nieprodukowanej juz technologii 2Gbps. W zwigzku z powyzszym prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przetacznikéw FC wspierajacych predkosci
4Gbps, 8Gbps oraz 16Gbps bez wsparcia dla predkosci 2Gbps.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przetacznikéw FC wspierajacych predkosci 4Gbps, 8Gbps oraz
16Gbps bez wsparcia dla predkosci 2Gbps.

Pytanie 11:

W zwiazku z tym, ze jezyk angielski jest jezykiem powszechnie stosowanym w zakresie rozwigzan IT,
czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na mozliwos¢ przedstawienia dokumentéw typu: specyfikacje techniczne,
instrukcje i foldery oraz instrukcje obstugi w zakresie konserwacji i eksploatacji przedmiotu zaméwienia
w jezyku angielskim bez tlumaczenia na jezyk polski? Opisane w SIWZ urzadzenia sg sprzetem
profesjonalnym z dokumentacja w jezyku angielskim, ktérej thumaczenie bezposrednio wplywa na wzrost

kosztow dostarczonych urzadzen.
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Odpowiedz 11:

W przypadku dokumentéw okreslonych w Zapytaniu ofertowym przez Zamawiajgcego, sktadanych na
potwierdzenie oferowanych parametréw, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.
Jednoczesnie w przypadku instrukcji obstugi w zakresie konserwacji i eksploatacji przedmiotu
zamoOwienia dostarczanej wraz z dostawna Zamawiajacy dopuszcza okre$lone dokumenty w jezyku
angielskim.

Michat Nowrotek
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